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Manual do Usuéario TP-509
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A impressora Tanca TP-509 € uma impressora térmica de facil operacao
e excelente relagcdo custo x beneficio. Ela € amplamente utilizada em controle
de acesso e em pequenos COMErcios.

Conteudo da Embalagem

Impressora Fonte de Alimentacdo Cabo de Energia
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Conex0es da Impressora

e Garanta que a impressora e o computador estejam desligados e em
seguida, conecte o cabo USB correspondentes a interface USB da
impressora e a outra extremidade no computador.

e Se o cliente desejar instalar uma gaveta de dinheiro, conecte o conector
RJ-11 no conector correspondente na interface da impressora.

e Conecte a fonte de alimentacdo de 12V na impressora, ligue a mesma
na tomada. Em seguida, ligue o computador e a impressora.
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Insercéo da bobina de papel

A impressora Tanca TP-509 usa bobina de 58mm de largura. Para
inserir a bobina, abra a tampa superior da impressora e insira a bobina de
papel seguindo as orientacbes da imagem abaixo. Puxe uma parte do papel e
feche a tampa superior.
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Botao feed e LED’s indicadores
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FEED

- Botdo Feed: Enquanto a impressora estiver em estado de espera, ao se
pressionar o botdo FEED a impressora ird liberar papel continuamente até
soltar a tecla de FEED. Naturalmente, essa fun¢do ndo funcionara enquanto a
impressora estiver em funcionamento. Para efetuar um auto teste, com a
impressora desligada, mantenha pressionada o botdo FEED, e com ele ainda
pressionado ligue a impressora.

- LED Verde: O LED verde ficara aceso quando a impressora estiver ligada e
sem nenhum erro.

- LED Vermelho: O LED vermelho ficard aceso quando a impressora estiver
coma tampa aberta ou sem bobina de papel.
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Requisitos Minimos de Instalacéo

O microcomputador onde serda instalada a impressora térmica Tanca TP-
509 deve conter no minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM.
O driver é compativel com os Sistemas Operacionais Windows XP, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10, em suas versdes 32 e 64 Bits.

1. Instalacdo Driver Windows

C“que duas vezes do icone @ TancaDriverlnstall(TP-509) ,

A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalacéo:

ﬁ_%l Setup - Tanca Printer Driver —

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Tanca Printer Driver on your computer.,

Click Install to continue with the installation.

Install Cancel

Clique em “Install”.
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A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalacéo:

= Tanca Printer Driver install program v2.62 —

Syztem Type: Microsoft Windows 10

Printer Model

(® Thermal Receipt Printer TANCA TP-509 w

Frinter Fort

Part: {use PoRT: |
A4dd Port Configure Port
Printer Name: TANCA TP-50O%
Insztall Exit

1. Verifique se o0 modelo de impressora térmica foi reconhecido com TANCA
TP-509.

2. Selecione a interface de comunicacéao para instalagéo do driver. No modelo
TANCA TP-509, esta disponivel a interface USB.

3. Cligue em “Install”

A figura abaixo serd demostrada para sequéncia da instalacao:

SUCCESS X

Printer installed

0] 4 Cancelar

Selecione “OK”.
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A figura abaixo serd demostrada para sequéncia da instalacao:

ﬁ! Setup - Tanca Printer Driver —

Completing the Tanca Printer
Driver Setup Wizard

To complete the installation of Tanca Printer Driver, Setup
must restart your computer. Would you like to restart now?

D Yes, restart the computer now
(® Mo, I will restart the computer later

Selecione a opg¢éao para reiniciar o computador mais tarde e clique em “Finish”
2. Configuracéo e Teste

2.1 Configuracao Inicial

Clique em ‘Dispositivos’, posteriormente ‘Configuracdes relacionadas’ e

clique em ‘Dispositivos e impressoras’.

|-=-._---é' Configuragdes relacionadas
Dispositivos e impressoras
Dispositivos
Bluetooth, impressoras, Gerenciador de dispositivos
mouse
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A figura abaixo serd demostrada para sequéncia da configuracao:

S

TAMCA TP-509
Ver o que estd sendo impresso

Definir como impressora padrio

Preferéncias de impressio

IPrnpriedades da impressnral

Criar atalho

E;‘ Remover dispositivo

Solugdo de problemas

Propriedades

Cligue com o botéo direito do mouse e selecione Propriedades da Impressora.

A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da configuracdo:

E%.?I Propriedades de TANCA TP-309 >
Gerenciamento de Cores Sequranca Corfiguragdes do Dispositiva Version
Geral Compartilhamenta Portas Avancado

<m0 AMNCA TP-5009

Local:

Comentario:

Modelo: TAMNCA TP-509

Recursos

Cor Mio Papel disponivel:

Frente e verso: Nao Printer 58(48) x 3276 mm

Grampeamento: Mao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar
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Para tesar a impressora TANCA TP-509 e configuragfes atribuidas, podera

ser impressa uma pagina teste.

2.2 Configuracao Interface USB

Nas propriedades da impressora TANCA TP-509, selecione “Portas” e
escolha uma porta USB disponivel no computador, como por exemplo “USB

PORT".

aéa Propriedades de TAMNCA TP-309 *
Gerenciamento de Caores Seguranca Configuragies do Dispositivo Version
Geral Compartihamento I Fortas I Avancado

= TaNCATR-509

Imprirnir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira poerta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora =
] FILE: [mprimir em arguive

[] wWsD-08a5... WSD Port Canon MB3100 series Printer

[ ] wWsD-20d6... WSD Port Canon MB3100 series FAX
USEl PORT:  Printer Port TAMNCA TP-509

[ ] useom Porta de impressora vi..,

[] PORTPRO.. PortaLocal Microsoft XP5 Document Wit
< >

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressdo

Cancelar

Cligue em “Aplicar” para finalizar a configuracéo da interface USB.
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2.3 Imprimindo Pagina de Teste

Apos finalizar a instalacdo da Impressora Tanca TP-509, é possivel
imprimir uma pagina de teste para atestar o funcionamento.

Selecionar a aba “Geral”.

a'g_a Propriedades de TANCA TP-309 x
Gerenciamento de Cores Segurancga Configuraghes do Dispositiva Version
Geral Compartilhamenta Portas Avancado

S AMCA TP-500

Local:

Comentario:

Modelo: TAMCA TP-509

Recursos

Cor Mao Papel disponivel:

Frente e verse: Nao Printer 53(48) x 3276 mm

Grampeamento: Mao

Yeloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... I Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar

Clique em “Imprimir Pagina de Teste”, para imprimir uma pagina de teste

garantindo que a impressora TANCA TP-509 esta funcionando corretamente.
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2.4 Outras Propriedades e Configuragdes

Vocé podera configurar opcoes referente ao papel e gaveta.

E%SI Propriedades de TANCA TP-309 x
Gerenciamento de Cores Segurancga Configuraghes do Dispositiva Version
I Geral I Compartilhamenta Portas Avancado
< AMCA TP-309
Local:
Comentario:
Modelo: TAMNCA TP-509
Recursos
Cor Mao Papel disponivel:
Frente e verso: Mo Printer 58(48) x 3276 mm

Grampeamento: Mao

Yeloc.: Desconhecido(a)

Resclugdo maxima: 203 dpi

I Preferéncias... I Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar
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Vocé podera escolher na aba “Layout” a orientagao do papel, para

impressora TANCA TP-509, sempre adotar a op¢ao Retrato.

Eésl:'i"f'i‘:is de impressdo de TANCA TP-508 x>

PapelQualidade

Orientagdo:
Retrato -

Ordem das Paginas:

De Frente para Tras W

Formato de Pagina

Paginas por Folha 1 w

Desenhar Bordas

Avangado...

QK Cancelar Aplicar
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=
Layout I Papel/Qualidade
Selecdo de Bandejas
Fonte de Papet Selegdo Automadtica Ny
Midia: Cash Drawer After Printing -
Avancado...
| oK Cancelar Aplicar

Vocé podera escolher na aba “Papel/Qualidade” a forma de acionamento da
gaveta de dinheiro através da impressora TANCA TP-509.
1. No Cash Drawer: Gaveta de dinheiro ndo esta conectada.
2. Cash Drawer Before Printing: Abrir Gaveta de dinheiro antes da
impressao.

3. Cash Drawer After Printing: Abrir Gaveta de dinheiro ap6s a impressao.
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g@a Preferéncias de impressdo de TANCA TP-650 *

Layout | Papel/Qualidade

Selegdo de Bandejas

Fonte de Papel: | Selegdo Automndtica w~ |

Midia: | Cash Drawer 1 After Printing V|

Cancelar Aplicar

Vocé podera escolher na aba “Papel/Qualidade”, op¢des Avancadas,

opcoOes referentes ao tamanho do papel para impressora TANCA TP-509.

Opgdes Avangadas do TANCA TP-309 >

=0 Configuragde do documento avangado TANCA TP-509

é'"“._”_n Papel/saida
i M| Printer 58(48) x 3276 mm ||
L cntagem de copiast 1 Copiar

B% Opgdes de documento
------------- Recursos avancados de impressdo: Ativado

------------- Layout de Paginas por Felha: A Direita e Abaixo
------------- Meio-tom: Selecdo Automatica
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Dimensdes do Papel:

1.58 x 210 mm
2.58 X297 mm
3.58 x 3276 mm
4. 58 x 99999 mm

SUPORTE TECNICO

Em caso de falhas que venham a ocorrer durante o periodo
de garantia solicitamos que entre em contato com a Tanca para a
troca do equipamento através dos nossos telefones, da nossa
plataforma de atendimento:
http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php

ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br
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