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APRESENTACAO

A Impressora Térmica Mobile Tanca TMP-500, oferece a melhor experiencia em
impressao de recibos do mercado, flexibilidade para impresséo utilizando Tablets e
Smartphones, agilizando desta forma sua operacéo diaria.

CARACTERISTICAS TECNICAS

A Impressora Térmica Mobile Tanca TMP-500 possui as seguintes caracteristicas
técnicas:

METODO DE IMPRESSAO Transferéncia Térmica Direta

VELOCIDADE DE IMPRESSAO 50 - 90 mm/s

TAMANHO DA BOBINA 58mm

LARGURA VALIDA DE IMPRESSAO 48mm

RESOLUCAO 8 pontos/mm (203 x 203 dpi)

PONTO/LINHA 384 pts/linha

INTERFACE DE COMUNICAQAO USB+Bluetooth

PADRAO DE COMANDOS ESC/POS

BATERIA EXTERNA 1600 mAh li-ion recarregavel

DIMENSOES 112*87*49mm

PESO 294g (inclui bobina de papel e bateria)

CODIGO DE BARRAS CODE39/EAN-13/EAN-8/
CODABAR/CODE93/ITF/Graficos

GARANTIA 1 ano

CONDICOES DE OPERACAO

A Impressora Térmica Mobile Tanca TMP-500 deve operar nas seguintes condicdes:
- Temperatura ambiente: -10°C~50°C

- Umidade Ambiente 20% ~85%
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RETIRANDO DA EMBALAGEM

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo, verifique se todos estdo presentes
e em perfeitas condi¢des:

TMP-500 Bateria Carregador de
Energia
A Z: j ; ~

Cabo USB Bobina

R %Qb

N7
)

Caso esteja faltando algum item entre em contato com seu revendedor para a devida
assisténcia.

DESIGN EXTERIOR DA IMPRESSORA

Bot&o de Abertura

Indicador de Status

Bot&o Feed

Interface USB

Boté&o de Ligar/Desligar
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Botao Descricao
Liga/Desliga Liga ou Desliga a impressora TMP-500
Feed Avanca Papel

INSTALACAO DA BATERIA

Bateria

=

Puxe a trava e abra a tampa da bateria;

2. Cologue a bateria no compartimento da bateria, com cuidado para conectar 0s
polos positivos e negativos de forma correta;

3. Em seguida, pressione para travar a bateria;
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INSTALACAO CORRETA DA BOBINA

Rolo de Impressao

&

Posicdo correta

Posicdo incorreta

Tampa Frontal

IDENTIFICACAO DOS LEDS E SINAL SONORO

Indicador de | Indicador de | Luz indicadora de
status de erro [status do papel Energia Status da Som
(vermelho) (verde) (Trés LEDS - Impressora
[ERROR] [STATUS] [Vermelho, Amarelo
ou Verde)
[BATT]
Piscando Piscando Aceso Carregando /
Apagado Apagado Vermelho Bateria Baixa /
(Abaixo de 15%)
Apagado Apagado Amarelo Bateria Média /
(40-15%)
Apagado Apagado Verde Bateria Alta /
(100% - 40%)
Aceso Piscando Verde Carga Completa | Com Som
Apagado Apagado Aceso Inicializando | Com Som
Aceso Piscando Aceso Falta Papel /
Apagado Apagado Piscando Hibernagéo /
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INSTALACAO VIA USB

Clique duas vezes no icone 5 TancaDriverlnstallTMP-300) e na tela a seguir, cliqgue
em ‘Install’.

ﬂ Setup - Tanca Printer Driver —

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Tanca Printer Driver on your computer,

Click Install to continue with the installation.

Install Cancel
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Na tela a seqguir verifique se o0 modelo da impressora foi reconhecido como Tanca
TMP-500. Selecione a interface de comunicacdo desejada para a instalacao do driver (no
modelo Tanca TMP-500 estéo disponiveis a interface USB e a interface Virtual COM,
sendo necessario atualizacdo do Firmware da mesma). Clique em ‘Install’ para prosseguir
com a instalagéo.

¢ TAMNCA Printer Driver install program v2.61T — *

Syztem Type: Micro=zoft Windows 10

Printer Model

(® Thermal Receipt Printer TANCA THP-500 e

Printer Port

Fort: USE PORT: ~
£dd Port Configure Port
Printer Name: TANCA TMP-500
Inztall Exit

Clique em OK para concluir a instalagéo.

SUCCESS >

Printer installed

Rua Marechal Floriano Peixoto 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-3917-3238



“Uranca

Clique em ‘Exit’ e depois escolha a opcao ‘No, | will restart the computer later’ e

clique em ‘Finish’.

= TANCA Printer Driver install program v2.61T

Syztem Type: Microsoft Windows 10

Printer Model

® Thermal Receipt Printer TANCA TMP-500 “
Printer Port
Port: TSE FORT: ~
Add Port Configure Port
|TANCA THP-500

Printer Name:

ﬁ! Setup - Tanca Printer Driver —

Completing the Tanca Printer
Driver Setup Wizard

To complete the installation of Tanca Printer Driver, Setup
must restart your computer. Would you like to restart now?

D ¥es, restart the computer now

I (@30, I will restart the computer |ater:
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CONF|GURACAO E TESTE

Em seu computador, acesse as configuracdes de Dispositivos e Impressoras, e no
icone da impressora TMP-500, cligue com o botéo direito e depois clique em
‘Propriedades da Impressora’, conforme imagem abaixo:

@ Ver o que esta sendo impresso
Q\/ Definir como impressora padrao

Preferéncias de impressdo

TANCA TMP-500 IPrapriedades da impressora I

Criar atalho

®) Remover dispositiva

Solugdo de problernas

Propriedades

Abrira a seguinte tela de configuracao.

E%.J Propriedades de TANCA TMP-500 *
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispostiva Wersion
Geral Compartilhamento Portas Avangado
= ‘TANCATMP-SDO |
Local: ‘ |

Comentario:
Modelo: TANCA TMP-500
Recursos
Cor Mao Papel disponivel:
Frente e verso: Nao Printer 58(48) x 3276 mm
Grampeamento: Mio
Veloc.: Desconhecido(a)
Resolugdo maxima: 203 dpi
Preferéncias... Imprirnir Pagina de Teste
Cancelar Aplicar
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Nas propriedades da impressora, va até aba porta e selecione a porta USB caso a
impressora esteja se comunicando através da interface USB. Apds selecionar a porta,
cligue em ‘Aplicar’.

g@a Propriedades de TANCA TMP-500 >

Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguragdes do Dispositiva Version
Geral Compartilhamentao | Portas Avancado

=  TANCATMP-500

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora e
[]WsD-0.. WSD Port Canon MB3100 series Printer
[1wWsD-2... WsD Port Canon MB3100 series R
[[J UsBP.. Printer Port TANCA TMP-500 |

[] USBOD1  Porta de impressora vi...

[] PORTP... PortaLecal Microsoft XP5 Document Write...

(] \W\pip... Porta Local PDF24 PDF

L] WWApip... Porta Local POF24 Fax W

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressio

Cancelar Aplicar
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Se a impressora estiver com o Firmware Virtual COM, selecione a porta COM que
foi reconhecida no seu computador, e clique em ‘Configurar Porta’.

E%SI Propriedades de TAMCA

Gerenciamento de Cores Seguranca

Configuragdes do Dispositivo Version
| Portas i Avancado

Geral Compartilhamerto
== TANCATMP-500

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecicnada.

Porta Descrigdo Impressora &

L]LPT1: Porta de impressora

L] LPTZ: Porta de impressora

[]LPT3: Porta de impressora

I|:| COMT:  Porta senal TAMNCA TMP-500

[]COM2:  Porta serial

[]coM3:  Porta serial

[]COM4:  Porta serial W
Adicicnar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...
Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressio

QK Cancelar Aplicar
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Na aba de configuracéo de porta, altere a opgéo ‘Bits por segundo’ de acordo com
0 que estiver configurado na impressora Tanca TMP-500. Essa informacéo pode ser
verificada através de um autoteste da sua impressora. (Instru¢des para impressao do
autoteste no proximo passo).

Propriedades de COM1 ? *

Configuragdes de porta

Bitg por segundo: | 115200 e
Bits de dados: |8 w
Paridade: | Nenhum e

Bits de parada: | 1 e
Cortrole de fluxo: | Nenhum e

Bestaurar padries

Cancelar Aplicar

AUTO TESTE

Para imprimir um autoteste, desligue a impressora e pressione o botdo Feed e o
botdo Liga/Desliga juntos, até iniciar a impressao. Na impressao do autoteste contera
informagbes como o0 modelo da impressora, versdo do Firmware, Interfaces e
Configuragéo do Bluetooth.
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IMPRESSAO DE PAGINA DE TESTE NO WINDOWS

Apos finalizar a instalacdo e configuracao de interface da impressora, va na aba
‘Geral’ das Propriedades da impressora Tanca TMP-500 e clique em ‘Imprimir Pagina de
Teste’.

Eé.] Propriedades de TAMNCA TMP-300 >
Gerenciamento de Cores Seguranca Configuragdes do Dispositivo Wersion
Geral Compartilhamento Portas Avangado

<= TAMCA TMP-500
Local:
Comentario:
Modelo: TAMNCA TMP-300
Recursos
Cor: Mo Papel disponivel:
Frente e verso: Mao Printer 58(48) x 3276 mm
Grampeamentao: Mo
Veloc.: Desconhecido(a)
Resolugdo maxima: 203 dpi
Preferéncias... Imprirnir Pagina de Teste
Cancelar Aplicar
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UTILIZACAO VIA BLUETOOTH

No computador onde sera realizado o pareamento com a impressora, va nas
opcdes de Bluetooth e outros dispositivos e cliqgue em ‘Adicionar Bluetooth ou outro
dispositivo’, conforme imagem abaixo:

= Configuragdes

cﬂ‘ Caneta e Windows Ink
® Reprodugdo Automatica

B use

@ Inicio Bluetooth e outros dispositivos
Localizar uma configuracdo £ £ Adicionar Bluetooth ou outro dispositivo
Dispositivos
Bluetooth
I BB Bluetooth e outros dispositivos Q Ativado
Detectdvel no momento como "DESKTOP-DJQ57G4"
% |mpressoras € scanners
Mouse, teclado e caneta
o Mouse
USB Composite Device
Digitagdo

USB Receiver

Outros dispositivos
1 DESKTOP-LIGS7RU:
>

Ativar o Bluetooth ainda mais rapido

Para ativar o Bluetooth sem abrir as
Configuragdes, abra a central de agbes
e selecione o icone do Bluetooth. Faga
o0 mesmo para desativa-lo quando
desejar,

Obter mais informagdes sobre o
Bluetooth

Configuragdes relacionadas

Dispositivos e impressoras
Configuragdes de som
Configuragdes de video
Mais opgbes de Bluetooth

Enviar ou receber arquivos via
Bluetooth
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Na tela a seguir clique em ‘Bluetooth’ para buscar um novo dispositivo.

Adicionar um dispositivo

Adicionar um dispositivo

Escolha o tipo de dispositivo que vocé deseja adicionar.

* Bluetooth

Mouses, teclados, canetas, daudio e outros tipos de dispositivos Bluetooth

Encaixe ou video sem fio
Monitores sem fio, TVs ou computadores que usam Miracast ou encaixes sem fio

Todos os outros
Controles do Xbox com adaptador sem fio, DLNA e muito mais

Sera efetuado uma busca e sera listado os dispositivos disponiveis para parear.
Clique na Impressora Tanca TMP-500 e insira o PIN padréo ‘0000’. Clique em ‘Conectar’.

Adicionar um dispositivo

Adicionar um dispositivo

Verifique se o dispositivo esta ligado e é detectavel. Selecione um dispositivo a
seguir para se conectar.

TMP500-E

Conectando

Insira o PIN para TMP500-E.

Conectar Cancelar
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Quando o pareamento estiver concluido, aparecera a seguinte mensagem.

Adicionar um dispositivo

O dispositivo esta pronto para uso!

[ﬂ TMP500-E

Em seu computador, acesse as configuracdes de Dispositivos e Impressoras. Na
aba de itens Nao Especificados, clique duas vezes no icone da TMP500-E (nome do
Bluetooth da Impressora Tanca TMP-500). Na aba ‘Hardware’, verifigue o nimero da

porta COM em que foi reconhecido a impressora.

~ Nao Especificado (1)
B Propriedades de TMP300-E >

TMP300-E !—' THPSO0E
Fungdes do Dispositivo:
MNome Tipa
[& Serial Padrio porlink Bluetooth (COM11) | Portas (COM...
£3 TMPS00-E Bluetooth
Fesumo das Fungdes do Dispositivo
Fabricarte: Microsoft
Local: em Bluetoaoth Device (RFCOMM Protocal TDI)
Status: Este dispositivo esta funcionando cometamente.
Propriedades

Cancelar Aplicar
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Em seu computador, acesse as configuracdes de Dispositivos e Impressoras, e no
icone da impressora TMP-500, cligue com o botédo direito e depois clique em
‘Propriedades da Impressora’, conforme imagem abaixo:

@ Ver o que estd sendo impresso
Q\/ Definir como impressora padrdo

Preferéncias de impressdo

TANCA TMP-500 IPerriedades da impressora I

Criar atalho

) Remover dispositive

Solugdo de problemas

Propriedades

Abrira a seguinte tela de configuracao.

E%SI Propriedades de TANCA TMP-300 x
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Disposttivo Wersion
Geral Compartilhamenta Portas Avangado

a0 TAMNCA TMP-500
Local:
Comentario:
Modelo: TAMCA TMP-500
Recursos
Cor: Mio Papel disponivel:
Frente e verso: Mao Printer 58(48) x 3276 mm
Grampeamento: MNao
Veloc.: Desconhecido(a)
Resolugdo maxima: 203 dpi
Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste
Cancelar Aplicar
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Nas propriedades da impressora, va até aba porta e selecione a porta COM que o
seu computador atribuiu para a impressora. Apés selecionar a porta, clique em ‘Aplicar’.

E%.:I Propriedades de TANCA TMP-500 >

Gerenciamento de Cores Seguranca Configuragies do Dispositivo Wersion
Geral Compartilhamento Portas | Avangado

= TANCATMP-500

Irnprimir na(s) portal(s] a seguir. Os docurnentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora 2
] \“W.\pip... PortaLocal PDF24 PDF
L[] \W\pip... PortaLocal PDF24 Fax
] nul: Porta Local Send To OneMote 2016
Porta Local
Porta Local
] Micros... App Monitor TANCA TP-509, OneMote W
Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressdo

Cancelar Aplicar
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IMPRESSAO DE PAGINA DE TESTE NO WINDOWS

Apos finalizar a instalacdo e configuracéo de interface da impressora, va na aba
‘Geral’ das Propriedades da impressora Tanca TMP-500 e clique em ‘Imprimir Pagina de
Teste’.

E%SI Propriedades de TANCA TMP-300 x
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Disposttivo Wersion
Geral Compartilhamenta Portas Avangado

a0 TAMNCA TMP-500
Local:
Comentario:
Modelo: TAMNCA TMP-500
Recursos
Cor: Mio Papel disponivel:
Frente e verso: Mao Printer 58(48) x 3276 mm
Grampeamento: Mio
Yeloc.: Desconhecido(a)
Resclugdo maxima: 203 dpi
Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste
Cancelar Aplicar
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

Problemas Possiveis causas Procedimento
N&o ha carga na bateria Conecte a impressora ao
carregador e espere
A impressora concluir a carga.
nao liga Bateria mal encaixada Retire a bateria da
impressora e coloque-a
novamente.
Falha no cabo de comunicagao Verificar se o cabo de
A impressora comunicacéao esta
nao responde conectado corretamente.
aos comandos | Falha na comunicacao Bluetooth Verifique se a impressora

foi instalada corretamente
para a funcao Bluetooth.

Papel enroscado Desligue a impressora,
N&o imprime abra a tampa e remova o
papel, instale uma nova
bobina se necessario.

Falha na comunicacéo Verifique se a impressora
N&o responde foi instalada corretamente
comandos do para a funcéo desejada.
aplicativo Falha na configuracéo Reconfigure as fun¢des no
aplicativo.
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CERTIFICACAO ANATEL

INFORMACC)ES DE CONFORMIDADE ANATEL

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados

@ ANATEL

03865-19-10929

SUPORTE TECNICO

Em caso de falhas que venham a ocorrer durante o periodo de garantia
solicitamos que entre em contato com a Tanca para a troca do equipamento através dos
nossos telefones, da nossa plataforma de atendimento:
http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php
ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br
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