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APRESENTACAO

O TS-1000 é o equipamento SAT da Tanca destinado a emissdo de Cupons
Fiscais Eletronicos. Equipado com o que ha de mais moderno em Tecnologia
de Processamento Embarcada, Criptografia e Comunicacdo em Rede. O SAT
possui inimeros recursos que irdo facilitar a emissdo de documentos fiscais
eletrdnicos em seu estabelecimento.

Por se tratar de um equipamento de emissdo de documentos fiscais 0 mesmo
deve operar obedecendo a legislacéo vigente.

CARACTERISTICAS TECNICAS

O Equipamento SAT tem as seguintes Caracteristicas Técnicas:

- Processador Seguro de 400 MHz

- Equipamento Exclusivo para Certificado AC-SAT

- Memoria de Armazenamento de 1GB

- Dispositivo Visual com 9 indicadores

- Switch Ethernet com 2 portas de rede 10/100MBPs

- Interface USB 2.0 para comunica¢do com o AC

- Botdo de Reset protegido contra acionamento acidental

CONDICOES DE OPERACAO

O Equipamento SAT deve operar nas seguintes condicdes:
- Alimentagéo USB 5V +-5%

- Temperatura ambiente 0° a 45°

- Umidade Ambiente 35% a 85%

REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACAO

O microcomputador onde sera instalado o Aplicativo Comercial deve conter no
minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM, 160GB HD.

O Estabelecimento onde serd instalado o SAT deve ter conexdo com a Internet
(Banda Larga).
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RETIRANDO DA EMBALAGEM

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo, verifique se todos estéao
presentes e em perfeitas condicdes:

- Equipamento TS-1000

- Cabo de comunicacado USB

- Cabo de Rede

- Cartdo com “Cédigo de Segurancga”

- Kit fixagdo produto

Caso esteja faltando algum item entre em contato com seu revendedor para a
devida assisténcia.

CONECTANDO OS CABOS

O SAT é energizado e faz toda a comunicacdo através do cabo USB que
acompanha o produto. O mesmo deve ser conectado ao Microcomputador
onde esta instalado o Aplicativo Comercial através da interface USB.
Preferencialmente conecte o SAT com o microcomputador desligado e assim
proceda quando necessario a remoc¢ao do equipamento.

Diagrama de comunicacao:

Servidores de Int i Roteador do _
Retaguarda da nterne Estabelecimento SAT TS-1000  Microcomputador
Sefaz Aplicativo Comercial

Conexao dos cabos no equipamento:

SAT TS-1000

Microcomputador
Aplicativo Comercial

Roteador do
Estabelecimento

Cabo USB

Cabo de Rede Cabo de Rede
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DISPOSITIVO DE INTERFACE VISUAL

O Equipamento SAT possui 9 sinalizadores visuais para disponibilizar ao
contribuinte informacdes sobre seu funcionamento.

SAT Ligado
SAT em Operacgdo @
Conectado a Rede @)
SAT Parametrizado @)
Conectado a Sefaz @

Conectado ao AC (@

CF-e SAT Pendente .

SAT Blogueado

Falha | Suporte 7 %ﬂﬁ% @;ﬁ: %
7 % by 4 \

1 — “SAT Ligado” — Este dispositivo visual na cor azul indica que o SAT esta
ligado a sua fonte de energia, no caso através do cabo USB.

Quando conectado a USB o mesmo comeca a piscar, o que significa que o
SAT estd sendo inicializado. Aguarde até que pare de piscar e fiqgue estavel
gue é guando o equipamento fica disponivel para utilizacdo, isso demora cerca
de 1 minuto.

2 — “SAT em Operagao”’ — Este dispositivo visual na cor verde indica que o
SAT ja finalizou a inicializacdo e estd pronto para receber comandos do
aplicativo comercial.

3 — “Conectado a Rede” — Este dispositivo visual indica na cor verde que o
SAT esta conseguindo se comunicar com o Gateway da rede local do
estabelecimento.

4 — “SAT Parametrizado” — Este dispositivo visual na cor verde indica que o
equipamento foi ativado e a parametrizacdo do contribuinte foi instalada
corretamente no SAT.

5 — “Conectado a Sefaz” — Este dispositivo visual na cor verde indica que o
equipamento consegue comunicar com o Fisco.

6 — “Conectado ao AC” — Este dispositivo visual na cor verde indica que esta
havendo comunicacéo entre o SAT e o Aplicativo Comercial.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-
3222-2377/3222-9616



“Cranca

7 — “CF-e SAT Pendente” — Este dispositivo visual na cor laranja indica que
existem cupons fiscais ha memoédria do equipamento que ainda nao foram
transmitidos para o Fisco.

8 — “SAT Bloqueado” — Este dispositivo visual na cor vermelha indica que o
equipamento esta bloqueado para efetuar operacdes fiscais. Utilize a funcéo
Status do Software de Ativacao para verificar o motivo.

9 — “Falha / Suporte” — Este dispositivo visual na cor vermelha indica que
ocorreu alguma falha no equipamento o que impossibilita 0 seu uso. Neste
caso o equipamento esta inutilizado e ndo podera mais ser utilizado.

Para verificar o tipo de erro consulte a tabela a seguir:

Sinalizador INIT_AES |CHECK_SISTEMA|CHECK_PARAMS | INIT_PARAMS [INIT_CONFIGS | FALHA_USE |FALHA_THREADS | FALHA_MG | FALHA_LOG |FALHA_MT
BAT_LIGADO @) [ ) @) @) @) o o [ ] o O
LED_EM_ORER

LED_REDE_OK

LED_PARAM

LED_SEFAZ

LED_AC

LED_CFE_PEND

LED_BLOQ [ ]
teosuerorte | @ [ ] [ ) [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]

INIT_AES: Dados da memédria de pequeno armazenamento inacessiveis (rompimento da blindagem)
CHECK_SISTEMA: Integridacle do sistema corrompida (estrutura ce pastas e arquivos)
CHECK_PARAMS: Inconsisténcia nos arquivos de parametrizacéao

INIT_PARAMS: Erro nainicializacao das variaveis dependentes dos arquivos de parametrizacao
INIT_CONFIGS: Erro na inicializagéo das variaveis dependentes dos arquivos de configuracao
FALHA_USB: Falha na inicializagao da USB

FALHA_THREADS: Falha na inicalizagao das threads do sistema

FALHA_MC: Falha no acesso ao Madulo Criptografico

FALHA_LOG: Falha na inicializagao do arquivo de log

FALHA_MT: Falha no acesso ao memodria cle trabalho
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TABELA COMPLEMENTAR DE SINALIZACAO

Sinalizador COR LED CONDIGAD DESCRIGAD DA FUNGAD

LED_EM_OPER . PISCANDO Certificado digital do SAT vencido.

LED_PARAM . PISCANDO Indica que para o completo processo de ativagdo do TS-1000 o usuério deve efetuar o processo de Associagdio da Assinatura do Aplicativo Comercial.

LED_CFE_PEND . PISCANDO O LED CF-e SAT Pendente piscara de acordo com os dias de cupons pendentes para transmissdo & Sefaz na memdria do equipamento SAT (ex: dois dias de
cupons pendentes de transmissiio o LED piscara duas vezes.

LED BLOQ ACESO CONSTANTE | O LED SAT Blogueado permanece aceso continuamente, quando o T$-1000 entrar em blogueio Auténomo, os motivos séo falta de comunicagfo com a

- . Secretaria da Fazenda, prazo para renovago do certificado digital atingiu 95% do periodo ou a capacidade da meméria interna do T5-1000 foi ocupada em
mais de 95%.

LED_BLOQ . PISCANDO 0 LED SAT Bloqueado piscara continuamente, num intervalo mais espacado de 1s quando o TS-1000 est em processo de DESATIVACAO solicitado pelo
contribuinte (para finalizar a desativagio deve-se pressionar o bot&o RESET do TM-1000 por 10 segundos, vide procedimento de desativagio em
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat/Paginas/Guia-Desativa%C3%A7%C3%A30-5AT.aspx).

LED BLOQ PISCANDO Este LED piscara continuamente, num intervalo de 200ms quando para acesso ao TS-1000 o usuario digitou mais de trés vezes o cddigo de ativagdo

- . incorretamente, bloqueando o uso do mesmo. O tempo de blogueio, em minutos, serd uma progressio geométrica (PG) de razdo 2 relacionada uma
progress&o aritmética (PA) de raz8o 3 para as tentativas de codigo de ativacdo (ex: 3 tentativas sem sucesso correspondem a 2 minutos de blogueio, 6
tentativas serdo 4 minutos, 9 tentativas serfo 8 minutos, etc).

LED_BLOQ . PISCANDO Este LED piscard no padrio 100ms aceso/1minuto apagado quando o SAT receber da Sefaz um dos Alertas: Equipamento SAT deve interromper todas as
tentativas de conexBes com a SEFAZ por “x” minutos/horas, onde “x” pode ser: 5, 30 ou 60 minutos, ou ainda: 6, 12 ou 24 horas.

. PISCANDO Indica que o SAT recebeu da Sefaz a seguinte mensagem: Existem problemas operacionais com seu equipamento SAT T5-1000. Por favor, acione o suporte

LED_SUPORTE

técnico Tanca para andlise dos logs.

INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT

Para

instalacdo dos Drivers é necessario que vocé tenha perfil de

“Administrador” do sistema operacional instalado em seu equipamento.

Os arquivos do Driver USB para do SAT bem como a DLL de comunicacéo
encontram-se
http://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=43

disponiveis para download em

Para realizar a instalacdo dos drivers conecte o equipamento SAT em alguma
porta USB disponivel no equipamento.

O Windows ira reconhecer o equipamento automaticamente e ira aparecer um
baldo de dialogo no canto inferior direito conforme a Figura abaixo.

Instalando software de driver do dispositivo

Clique aqui para saber sobre o status,

= |k

Clique neste baldo e acompanhe a busca automatica de Drivers pelo Windows.
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r il
_'_] Instalacdo de Software de Driver [ﬂ

Instalando software de driver do dispositivo

Gadget Serial v2.4 _II Pesquisando o Windows Update...

Obter o software de driver para o dispositive pelo Windows Update pode levar um tempo,
Mao obter software de driver pelo Windows Update

Salvo se houver uma instalacdo anterior do equipamento SAT o Windows néo
irA encontrar o Driver e ira mostrar a Janela abaixo.

L Il
_'_] Instalagdo de Software de Driver Lﬁ

O software de driver do dispositivo ndo foi instalado com éxito

Consulte o fabricante do dispositive para obter assisténcia para instalar este dispositiva,
Gadget Serial v2.4

x Menhum driver encontrado

J gue devo fazer se meu dispositivo ndo for instalado corretamente?

Ao fim desta tentativa do Windows acesse o0 Gerenciador de Dispositivos.

Para isso clique no Menu “Iniciar” e depois clique com o botdo direito do mouse
em “Computador” e clique em “Gerenciar”, conforme a figura abaixo:
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D t
Microsoft Office PowerPoint 2003 R YT

Imagens
Qs

Musicas

Microsoft Office Excel 2003

P4
J] Bloco de Notas

Calculadora

JDQDS

Computads
Abrir

Painel de Gerenciar

W Microsoft Office Word 2003

Mapear unidade de rede...

Dispositive

Desconectar unidade de rede...
TradeManager
Programas

(’ Mostrar na area de trabalho
@ Internet Explorer Ajuda e Su Renomear

m GPSTracker Propriedades

e Discador Qi
n Pimentas

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas € arquivos

Ir4 abrir a janela do Gerenciador do Computador.
Clique no menu do esquerdo em “Gerenciador de Dispositivos”.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-
3222-2377/3222-9616



“Cranca

La B
A Gerenciamento do computador

Arquivo

Acdo  Exibir  Ajuda

|» @z| Pastas compartilhadas

&> -yM Computador

= Gerenciamento de disc
_-:_glﬁ Servigos e aplicativos

-

I» Desempenho I» -4 Contreladeres de som, videe e jogos
| Gerenciador de Disposit == Controladores IDE ATA/ATAPL
4 :\g Repositdrio [ B Controladeres USE (barramento serial universa

- - %5 Dispositivos de imagem
> -JM Dispositivos de sistema

;{I Gerenciamento do computado|| 4 é Cristiano-PC Acdes
4 [fj Ferramentas do sistema 3 ¥ Adaptadores de rede T
[ @ Agendador de Tarefas [ --'a', Adaptadores de video
- §2] Visualizador de Eventos b 5 Baterias Mais Aciies »

|.> Bl Dispositivos Portateis

b -] Driver de tecnologia de memiria

» B Menitores

B --B Muouse e outros dispesitivos apontadores
s «|[fz) Outros dispositivos

b I Processadores

|.> -2z Teclados

b +w Unidades de disco

b I—Lj Unidades de DVD/CD-ROM

4 [ k

bepois disso clique com o botdo direito sobre o item “Gadget Serial V2.4" e
selecione “Atualizar Driver”.

| B

g
A Gerenciamento do computador

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
= HE DI HE & F %S5
;5-' Gerenciamento do computado ‘é Cristiano-PC Agdes
4 {f} Feramentas do sistema % Adaptadores de rede Gerenciador de Dispositivos &
> ® Agendador de Tarefas B, Adaptadores de video
i+ 2] Visualizador de Eventos 2 % Baterias Mais Acdes 4
©» a2 Pastas compartilhadas b /M Computador
b @ Desempenho b % Controladores de som, video e jogos
5 Gerenciador de Disposit I+ Controladores IDE ATA/ATAPL
4 E Repositdrio |.> - a Controladores USB (barramento serial universal)
= Gerenciamento de discq b 5 Dispositivos de imagem
[» ?ﬁ Servigos e aplicativos |- -8 Dispositivos de sistema
b -EI Dispositivos Portateis
b Driver de tecnologia de memdria
- -Bal Monitores
b U Mouse e outros dispositivos apontadores
y 5 Outros dispositivos
-1 [l Gadget Serial .
b n Processadores M
| = Teclados Desativar
b =y Unidades de disg Desinstalar
b -2 Unidades de DV
Verificar se ha alteragdies de hardware
Propriedades
] I r
Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionado.
S 4
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Selecione o botao “Procurar Software de Driver no Computador”.
L Eg Bl

U | Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositive.

Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar

Cliqgue no Botdo “Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de
dispositivos no computador”

. —

@ || Atualizar Driver - Teclado Padrio P5/2

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

- Procurar...

[¥]Incluir subpastas

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrard o software de driver instalado compativel com o dispositive e todos os itens de

software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avancgar Cancelar

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-
3222-2377/3222-9616



“Cranca

Depois selecione a opgao “Com Disco”, o local onde esta o driver Tanca e
aponte para o arquivo SAT TANCA e Avancar

¥ Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4 x|
@ | Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

o Selecione o fabricante e o modelo do dispositivo de hardware e clique em Avancar. Se vocé
tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

[V Mostrar hardware compativel

Modelo I
SAT TANCA

1 Este driver ndo foi assinado digitalmente! I Com Disco... I

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

Concelr|

Ao iniciar o processo de instalacdo ira aparecer a janela abaixo, selecione
“Instalar este software de driver mesmo assim”

F B
ki Seguranga do Windows ﬁ

@] O Windows nao pode verificar o editor deste software de driver

2 M3o instalar este software de driver

Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositive.

2 Instalar este software de driver mesmo assim
54 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de outras fontes podem danificar o
computader ou roubar informagdes,

v Ver detalhes

Ao Final da Instalacdo ira aparecer a Janela abaixo indicando a conclusao da
instalacdo do Driver USB do SAT. Cligue no botdo fechar para finalizar a
operacao.
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\_) L Atualizar Driver - SAT TANCA (COM3)

O Windows atualizou com éxito o software de driver
0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:
SAT TANCA
= -

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-
3222-2377/3222-9616



“Cranca

INSTALACAO DRIVER TS-1000 WINDOWS 8 OU SUPERIOR

No menu lateral direito selecione a opgao “Configuragdes”

Configt

Iniciar

Tendéncias
Partcipantes 88814

Budapest, Hungary

A ©
O =

Mancs
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No menu a esquerda selecione a opgéao “Geral”

CO nﬁg U ra(;ées Tela de bloqueio  Telainicial  Imagem da conta

Usuarios

Notificagbes
Pesquisar
Compartilhar
Geral
/ Privacidade
Dispositivos

Sem Fio

Facilidade de Acesso

Sincronizar suas configuracdes Aplicativos da tela de blogueio

Escomer aplicativos para executar na tela e fundo @ mostrar rapidamente o status @ a5
061, Mesmo quando sua tels estiver bioquesda

+ + + +

Grupo Domeéstico

Windows Update

Escomer um apicativo para exibe O status detaihado

A direita desga até encontrar a opg¢ao “Inicializacdo Avancada” e clique na
opgao “Reiniciar agora”.

Idioma

Configuracdes

Adicionar ou ditersr métodos o entrada, layouts de tedado & diomas.
Preferéncias de idioma

Personalizar
. Armazenamento disponive
Usuarios
Vocé tem 88,9 GB disponivel. Vela quanto espago seus aplicatives estio usando
NotificagBes e tamanhas de aplicative
Pesquisar

Atualizar PC sem afetar os arquivos

Compartilhar Se seu PC 30 ests fundonando bem, vocé pode analizi-io sem perder suas faws,

mticss, videst & oulros arguived pelsosis
_

Privacidade
Remover tudo e reinstalar o Windows
Dispaositivos )
Se quiser racidlsr seu COMPUEBdOr ou fecomegar 8o 28ro, vacd poders redefini-lo
. para as configuragdes de fabrica.
Sem Fio

Inradisgia

Facilidade de Acesso

Sincronizar suas configuragfes
oma unidade LISE ow OVDL, mude a5
iorws QU restaure o Windows 2 partic de uma

Grupo Doméstico imagem da sisema. O computacr serk reiniciade.

Windows Update L
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Ao reiniciar ja serao apresentadas as opgdes abaixo, escolha “Solugdo de
Problemas”.

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar no Windows 8

Solucao de Problemas
Atualizar ou restaurar o PC, ou usar
ferramentas avangadas

Desligar o
computador

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-
3222-2377/3222-9616



“Cranca

Escolha “Opgbes avangadas”.

© Solucado de Problemas

Atualizar computador
Se o computador n3o estiver
funcionando bem, vocé podera
atualiza-lo sem perder seus arquivos

Restaurar o PC

Para remaver todos os seus arquivos,
restaure o PC completamente

Opgodes avancadas
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Escolha “Configurag¢des de Inicializagao”.

© Opcoes avancadas

Restauracéo do
Sistema

Usar um ponto de restauragdo gravado

no computador para restaurar o
Windows

Recuperacéo da
Imagem do Sistema

Recuperar o Windows usando um
arquivo de imagem do sistema

Prompt de Comando

Use o Prompt de Comando para
solug3o de problemas avancada

Configuracoes de
Inicializacao

Alterar o comportamento de
inicializacio do Windows

especifico

Reparo Automatico
Comigir problemas que estdo
impedindo o carregamento do
Windows

Clique em “Reiniciar”

© Configuracdes de Inicializacao

Reinicie para alterar as opcoes do Windows como:

+ Habilitar modo de video de baixa resolugio
+ Habilitar modo de depurag

+ Habilitar log de inicializaio

+ Habilitar Modo Seguro

+ Desabilitar imposic3o de assinatura de driver

+ Desabilitar protec3o antimahware de inicializago antecipada

» Desabilitar a reinicializagdo automatica durante falha do sistema

Reiniciar
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Ao reiniciar serdo apresentadas as todas as op¢des abaixo, escolha a opgao “7
— Desabilitar imposi¢cao de Assinatura de Drivers”.

Configuracdes de Inicializacao
Pressione um nimero para escolher as opcdes abaixo:

Use teclas numéricas ou de funcao F1-F9

1) Habilitar depuracdo

2) Habilitar log de inicializagdo
Habilitar video de baixa resolucdo

4) Habilitar Modo de Seguranca

6) Habilitar Modo de Seguranca com Prompt de Comando
7) Desabilitar Imposicao de Assinatura de Driver
8) Desabilitar protecdo antimalware de inicio antecipado

)
E))
)
5) Habilitar Modo de Seguranca com Rede
)
)
)
)

9) Desabilitar reinicio automatico apos falha

Pressione F10 para obter mais opgoes
Pressione Enter para retornar ao seu sistema operacional

Pronto! Apés ter selecionado esta op¢do aguarde o Windows iniciar e vocé ja
pode instalar normalmente o Driver de acordo com o procedimento de
instalacdo do Windows 7 contido neste manual.

INSTALANDO O SOFTWARE DE ATIVACAO DO SAT

O Software de Ativacdo do equipamento SAT encontra-se disponivel para
download em Os arquivos do Driver USB para do SAT bem como a DLL de
comunicacdo encontram-se disponiveis para download em:
http://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=43.

Para utilizar o Software de ativagdo copie o arquivo “SAT_Ativagdo.exe” para
algum local de seu microcomputador.

Copie também para esta mesma pasta a DLL do SAT, que encontra-se
disponivel para download em:
http://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=43.
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OPERACAO DO SOFTWARE DE ATIVACAO DO SAT

Executar o programa “SAT_Ativacdo.exe” do local onde ele foi copiado
juntamente com a “DLL” chamada “SAT.dIl”

M = | B )

)=l < » Software Ativacdo - Pesquisar Software Ativacio
&2 SAT » Software Ativag 43 Ativac |
Organizar Compartilhar com ~ Gravar Mova pasta =« [ I@I
-~ . .
it Favoritos — Biblioteca Documentos -
) . rganizar por: Pasta ¥
Bl Area de Trabalho Software Ativagdo
% Downloads Mome Tipo Tamanho
.
%# Dropbox
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Apds sua primeira execucdo serdo criados dois arquivos XML auxiliares,
conforme figura abaixo. Os mesmos nao podem ser editados manualmente.

r

@n\.‘/rﬂ 1. % SAT » Software Ativagdo

Organizar + Compartilhar com = Gravar Mova pasta == » [ l@l

Biblioteca Documentos

w0 Favoritos Organizar por:  Pasta ¥

M Area de Trabalhe Software Ativacio

& Downloads MNome Tipo Tamanho

%3 Dropbox

2= | ocais | T SAT_Ativagio.exe Aplicative 2211 KB

B T L CenfRedexml Documento XML 1KB
= Biblictecas || Parametrosxml Documento XML 2KB

3 Documentos (&) SAT.dI Extensdo de aplica... 927 KB

le=| Imagens
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B videos
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5_1', Acer(C)

S8 1 lmidada de DT DA ITW

p.

4 itens
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Caso ocorra algum problema no acesso ao SAT aparecera a sinalizacédo de
“SAT inoperante”, conforme figura abaixo:

T SAT - TANCA (Ativacdo - Versao: 3.0.0.0) = O X

SAT TANCA

Config. da Rede
Status:

ivaca AT
Alivacin do SAT inoperante

Associar Aplic. Comerdial
Consultar SAT
Testes
Status
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacdo
Bloguear /Desbloquear

Atualizar SW Bésico

by ey
§ TANCA

“Cranca

SuperLog

Sair | Tanca Informética Versdo: 03.00.00

002706|08098|SAT em processamento. Tente novamente.||

Neste caso verifique se o SAT esta devidamente conectado, ou se o0 SAT ja
terminou a inicializagdo corretamente ou se os Drivers foram devidamente
instalados. Caso continue com problemas solicitamos que seja acionado o
nosso Suporte Técnico.

Em circunstancias normais a tela abaixo devera aparecer:

T SAT - TANCA (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.0) — O X

ETETT SAT TANCA

Config. da Rede
Status:

Ativac3o do SAT .
rReene SAT em operacao

Associar Aplic. Comercial
Consultar SAT
Testes
Status
Extrair Logs
Trocar Cdd. Ativacdo
Bloquear /Desbloquear

Atualizar SW Basico

O
{ Tanca

“Cranca

SuperLog
Sair | Tanca Informética Vers&o: 03.00.00

045701]08000[SAT em operacao|
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O TS-1000 vem de fabrica sem seu codigo de ativacdo configurado. Nesta
fase apenas estdo disponiveis as funcdes de Configuracdo de Rede, Consultar
Status Operacional e Extrair Log utilizando o cédigo de ativacdo provisorio
00000000 (oito vezes 0 numero zero).

CONFIGURACAO DA INTERFACE DE REDE DO SAT

O equipamento SAT possui duas interfaces ETHERNET disponiveis, a primeira
identificada como “‘ETHERNET 1” e a segunda como “‘ETHERNET 27,
constituindo um SWITCH, ou seja, o cabo de rede da infra-estrutura local pode
ser ligada em qualquer uma das portas Ethernet disponiveis no equipamento.
Na porta Ethernet adicional podem ser ligados outros dispositivos, inclusive o
préprio computador onde esté instalado o Aplicativo Comercial, por exemplo.

Ethernet 1 Ethernet 2

O SAT nao podera ser instalado diretamente na Internet, com endereco IP
valido. Sua interface de comunicacdo s6 podera aceitar enderecamento de
rede IP Privadas, conforme normatizacdo RFC 1918 da IETF.

Ao clicar no botdo “Config. da Rede” temos acesso aos diversos parametros
relacionados as configuracGes de Rede.
Estas configurag6es devem ser preenchidas de acordo com as caracteristicas
da rede local ao qual o SAT esté ligado, conforme as diversas possibilidades
gue seguem e ao final enviadas ao SAT.
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- Rede Ethernet somente com Interface DHCP:

T SAT - TANCA (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.0)

fifzizrerz) el Flaelas 17 ele) Bre gy

Ciz| = Hurt) el Froiogs

IR PriiErios Lzt Elrl ela Freeys

IR = pieEires Sl e Py

- Rede Ethernet com Interface DHCP e Proxy Transparente:

T SAT - TANCA (Ativagdo - Versio: 2.0.0.0)
TR CONFIGURAGCOES DE REDE

Config. da Rede

AtivacSo do SAT
Associar Aplic. Comercial

Testes
I elej Breyeys

Status

Fort) o Frois

Bloguear /Desbloquear Lzt Frie) ele) Frojeys

S2niE e Prea
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- Rede Ethernet com Interface DHCP e configuracdo de Proxy incluindo os
itens IP do Proxy, Porta do Proxy, Usuario do Proxy e Senha do Proxy:

T SAT - TANCA (Ativagio - Versio: 3.0.0.0) - O X

CONFIGURACOES DE REDE

e | [

1=
1 preonera

[ifziEezrz) = =i

L EWEE

BRI Prin =i

B S2eupieliries:

- Rede Ethernet com Interface IP Fixo, incluindo o nUmero do IP, Mascara de
Rede, Gateway, DNS Primario e DN Secundario:

T SAT - TANCA (Ativagio - Versio: 3.0.0.0) - m] x

CONFIGURACOES DE REDE

RANSPAREMTE

IR ey P

Horez elo Proicy

Lze o da Praiys

SENNEILEE TR

- Rede Ethernet com Interface IP Fixo, incluindo o nimero do IP, Mascara de
Rede, Gateway, DNS Primario, DN Secundario e com Proxy Transparente:
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T SAT - TANCA (Ativacdo - Versdo: 3.0.0.0) - O bt
SAT - TANCA CONFIGURACOES DE REDE
Config. da Rede Tipo de Rede: Interface:
Ativado do SAT |ETHERNET v fFroo -]
Associar Aplic. Comerdial IF: Proxy:
Tostes |192.168.0.224 | |com conFGURACAC - |
Mascara de Rede: IF do Proxy:
Statu:
i |255.255.255.0 | | |
Extrair Logs
- Gateway: Porta do Proxy:
Trocar Céd. Ativacio |192.168.0.1 | | |
Bloguear/Desbloquear DMS Primario: Usudrio do Proxy:
, oss | | |
Atualizar SW Basico
DMS Secundario: Senha do Proxy:
T a5 || |
Digite o Cadigo de Ativacdo do SAT:
SuperLog I............. I IEﬂ\c'ial' ao SA.I_I
Sair

- Rede Ethernet com Interface IP Fixo, incluindo o numero do IP, Mascara de
Rede, Gateway, DNS Primério, DN Secundéario e com configuragdo do Proxy
incluindo os itens IP do Proxy, Porta do Proxy, Usuario do Proxy e Senha do
Proxy:

CONFIGURACAO DO CODIGO DE ATIVACAO

Através do botdo “Codigo de Ativagdo” sera possivel o cadastramento do
“Cddigo de Ativacdo” do equipamento SAT, que deve ter um tamanho entre 8 e
32 caracteres alfanuméricos, escolhidos pelo contribuinte.

Para isso digite o “Cddigo de Ativagao” escolhido para o equipamento nos dois
campos, sendo um para cadastro do cédigo e outro para confirmacdo do
mesmo, e cliqgue no botdo cadastrar, conforme a figura a seguir:
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R )

Ativacdo do SAT
Assodiar Aplic Comercial
Bloguear /Desbloguear
Testes de Emissdo

Status

.
e e |

Atuglizar SW Basico

“Tranca
T —

CODIGO DE ATIVACAO

R —
B

Este codigo
configuracéo
apos o mesmo ter sido instalado e configurado.

Apods seu ca

015827/11001|Codigo de ativacao invalido||

sera solicitado ao tentar acessar outras funcionalidades de
para dificultar quaisquer modificacdes das configuracbes do SAT

dastramento estardo disponiveis os botdes “Ativacdo do SAT” e

“Associar Aplic. Comercial”’, que serao descritos mais adiante.
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T SAT - TANCA (Ativacdo - Versdo: 3.0.0.0) - O X

SAT - TANCA SAT TANCA

Config. da Rede

Status:

Ativacdo do SAT

I

Assodiar Aplic. Comercial|

Consultar SAT

Testes
Status
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacdo
Bloquear /Desbloquear

Atualizar SW Bésico

“Cranca

SuperLog

Sair | Tanca Informatica Vers3o: 03.00,00

Nesta mesma tela é possivel alterar o “Codigo de Ativagcdo” por um novo.

Para isso € necessario clicar na caixa de opg¢ao “Trocar Cédigo de Ativacao”,
preencher os campos com o cédigo atual e o novo cédigo e clicar no botao
“Trocar”.

SAT - TANCA (Ativagio) = |
SAT -TANCA CODIGO DE ATIVACAO

Codigo de Ativacdo

-

Config. da Rede

Ativacdo do SAT

Digite o Codigo de Ativacao atual:
Associar Aplic Comerdial || céd. de emergéncia

Bloguear /Desbloquear
Trocar Cédigo de Ativacio

Testes de Emissdo
Digite o Novo Cddigo de Ativacdo:

Status

Extrair Logs Confirme o Nova Cédigo de AtivacSo:

A

Atualizar SW Basico

“Cranca

Sair

]

Caso por algum motivo ocorra a perda ou esquecimento do “Codigo de
Ativacao” sera possivel altera-lo mediante uso do “Cédigo de Emergéncia”, que
€ um codigo Unico para cada equipamento SAT que acompanho o produto,
alocado dentro de sua embalagem.
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Este “Codigo Emergéncia” permite que seja trocado o “Cédigo de Ativacao” que
foi cadastrado durante a ativagao do equipamento.

Este codigo encontra-se no cartdo com o nome “Cédigo de Seguranga” que
acompanha o equipamento.

Por se tratar de uma informacdo importante orientamos que este cartdo seja
guardado em um local seguro juntamente com demais documentos importantes
do estabelecimento em que o SAT for instalado.

Para utilizar o “Codigo de Emergéncia” clicar na caixa de opc¢ao e digita-lo no
respectivo campo e também inserir os novos “Cadigos de Ativagao”, conforme
a figura abaixo:

T SAT - TANCA (Ativacic) [

. CODIGO DE ATIVACAO

Cddigo de Ativacdo

Config. da Rede

Ativacdo do SAT

Digite o Codigo de Ativacao de Emergéncia:
Associar Aplic Comerdial Céd. de emergénda

I

Bloguear [Desbloquear
Trocar Cddigo de Ativacdo

Testes de Emissdo

Digite o Novo Cddigo de Ativacdo:

Confirme o Novo Cddigo de Ativagio:

Atualizar SW Basico
{Tanca
Sair

020776[11003|5essao nao existe||

ATIVACAO DO SAT

Para uso do SAT é necessaria sua ativagcdo junto a Secretaria da Fazenda e
para esse procedimento € necessario que tanto o contribuinte quanto a
Software House tenha feito os devidos cadastros junto a Secretaria da
Fazenda.

E necessario também que o Contribuinte tenha feito a devida “Vinculagédo” do
namero de série do equipamento ao seu estabelecimento através da
“‘Retaguarda do Contribuinte”.

Para ativar o SAT cligue no botdo “Ativacédo do SAT” e preencha todos os
campos solicitados e clique no botao “Ativar”.
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T SAT - TANCA (Ativagio - Versio: 3.0.0.0) — O *

A ATIVACAO DO SAT

Config. da Rede

Digite o Cédigo de Ativac3o do SAT:
Atl\l'a@o do SAT I........... I
Assodar Aplic. Comerdal Digite novamente o Codigo de Ativagdo do SAT:
I........... I
Testes
Status
) | ICP-BRASIL
BuiaT e (") RENOVACAQ ICP-BRASIL
Trocar Cad. Ativagio CNPJ do Contribuinte:
IDB.?ZS.ZIB 001-86 LiFz s
Bloguear/Desbloquear i I E ]
Atualizar SW Basico
SuperLog ATENCAQ:

ESTA FUNCAO DEVE SER USADA APENAS ENQUANTO O SAT NAO ESTIVER ATIVADO.

Sair

Uma nova janela ir4 abrir informando que este procedimento pode levar alguns
minutos até que seja concluido. Clique em “OK” para continuar e nao desligue
o0 SAT nem tdo pouco encerre 0 programa de ativacao.

r hl
Tanca - Programa de Ativagdo S@T ﬂ

Por favor aguarde.
Esta fungdo pode demorar alguns minutos.

Clique OK para continuar.

Ao final do procedimento de ativacdo ira aparecer uma mensagem informando
gue o procedimento foi concluido corretamente.
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T SAT - TANCA (Ativagao)

|

X4

SAT - TANCA
6digo de Ativacio
Config. da Rede
Ativag3o do SAT

Assodar Aplic Comerdal

-
: |

Estado do SAT: ATIVADO
Digite o Cddigo de Ativag3o do SAT:

Digite novamente o Codigo de Ativacdo do SAT:

Tanca - Programa de Ativagdo S@T

SAT Ativado corretamente, faltando associa-lo ao Aplic.
Comercial.

ATIVACAO DO SAT

038752|04000|Ativado corretamente]|

ASSOCIACAO AO APLICATIVO COMERCIAL

ApoOs o processo de ativacdo tenha sido concluido é necessario associa-lo ao
“Aplicativo Comercial” que far4 as solicitacdes de emissdo de documentos

fiscais.

Para isso o contribuinte necessita do numero do CNPJ da Software House que
desenvolveu o “Aplicativo Comercial” e também de um documento digital
assinado, que aqui denominamos “Assinatura do Aplicativo Comercial”.

Através do botdo “Assoc. Aplic. Comercial” preencha os respectivos campos.
Quanto a “Assinatura do Aplicativo Comercial”’, este pode ser inserido em forma
de texto ou importado através de arquivo, conforme figuras abaixo. Clique em

“Associar’.

-
T SAT - TANCA (Ativagao)

S

SAT - TANCA
Cadigo de Ativacdo
Config. da Rede
Ativacdo do SAT

Assodar Aplic Comercial

i

Bloguear /Desblogquear
Testes de Emissdo
Status
Extrair Logs

Atualizar SW Basico

“CTranca

Digite o Cédigo de Ativacio do SAT:

CNP] Software House:

T N

Assinatura do Aplicativo Comerdal:
Forma de envio:

@ Texto (1 Arguivo

Texto:

Sair

Associar

ASSOCIAR APLIC. COMERCIAL
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Tendo este procedimento sido concluido com sucesso o SAT esta pronto para
ser utilizado juntamente com o Aplicativo Comercial.

CONSULTA DO STATUS OPERACIONAL DO SAT

Para consultar o Status do TS-1000 deve-se pressionar o botao “Status
Operacional”, esta fungao podera ser usada mesmo antes da ativagao do TS-
1000 para facilitar a consulta de dados do equipamento e rede em que 0
mesmo esta conectado. Antes de ser ativado o usuario deve usar o codigo de
ativacao provisorio 00000000 (oito vezes o0 numero zero), ja para usar este
comando depois do TS-1000 ativado, usar o codigo de 8 e 32 caracteres
alfanuméricos, o mesmo cadastrado no processo de ativacdo do equipamento.

T SAT - TANCA (Ativacio) =5

SAT - TANCA STATUS OPERACIONAL

Cadigo de Ativagdo

NSERIE ...........

Config. da Red TIPO_LAN

e LAN_TP ... 112
— LAN_MAC .. 107 :08
placndacal LAN_MASK . . 000

. ) LAN_GW ©vvvrnnnnnn 192.168.000. 001
Assodiar Aplic Comerdal | | aN"PNS 1 ..., .... 192.168.000. 001
LAN_DN5_2 ........ 192.168.000.001
Bloguear,Desbloguear STATUS_LAN ....... CONECTADO
NIVEL_BATERIA . ALTO

I

Testes de Emissdo MT_TOTAL ......... 3785 MB
: MT_USADA . .vvuwnas 3 MB
Status 1 pr_aTuaL ......... 20140917154304
d VER.SE ........... 01.00.02-045
Extrair Logs WER_LAYOUT ....... 00, 06
L 7= | ULTIMO_CF-E-SAT .. 00000000000000000000000000000000000000000000
LISTA_INICIAL .... 00000000000000000000000000000000000000000000
LISTA_FINAL ...... 00000000000000000000000000000000000000000000
DH_CFE ....... . 20140917154214

DH_ULTIMA ........ 20140917154214
TANCA CERT_EMISS5A0 ..... 20140917

CERT_VENCIMENTO .. 20190915

ESTADO_OPERACAD .. DESBLOQUEADO

Sair

028599[10000|Resposta com sucesso||[900000807|DHCP[192.168.000.112(70:84:36:72:07:08)255.255,255.000]1192.168.0 ...
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LOGS DO EQUIPAMENTO SAT

Para verificar o log do TS-1000 deve-se pressionar o botdo “Extrair Logs”, esta
funcdo poderé ser usada mesmo antes da ativacdo do TS-1000 para facilitar a
consulta de retornos de erro durante os processos de ativacao e associacao do
aplicativo comercial. Antes de ser ativado o usuario deve usar o codigo de
ativacdo provisorio 00000000 (oito vezes 0 numero zero), ja para usar este
comando depois do TS-1000 ativado, usar o coédigo de 8 e 32 caracteres
alfanuméricos, o mesmo cadastrado no processo de ativacdo do equipamento.

(S

r
T SAT - TANCA (Ativagdo)

SAT - TANCA EXTRACAO DOS LOGS
20140914-22:35:17 | 5AT|info|Parametrizacoes carregadas com suce:_
20140914-22:35:17|sAT|info|configuracoes iniciais carregadas c:_|
20140914-22:35:25|5AT|info|Relogio sincronizado com sucesso (N
20140914-22:35:27 | 5aT|info|Aguardando comandos do AC. )
= 20140914-22:35:42 |AC-5AT | info|Funcao Consultarstatusoperaciona
) ) ) 20140914-22:35:42|5AT-AC|erro|Funcao Consultarstatusoperaciona
20140914-22:35:49|AC-SAT|info|Funcao ConsultarsStatusoOperaciona
20140914-22:35:49|5AT-AC| erro|Funcac Consultarstatusoperaciona
20140914-22:36:02 |AC-SAT|info|Funcao ConsultarSAT requisitada.
20140914-22:36:02 | saT-AC|info|Funcac ConsultarsSAT: SAT em oper:
20140914-22:36:02 |AC-5AT | info|Funcao ConsultarNumeroSessao reqi
——|20140914-22:36:02 | sSAT-AC|erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Status 20140914-22:36:09|AC-5AT | info|Funcao ConsultarNumerosessao reqi
20140914-22:36:09|SAT-AC | erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Extrair Logs 20140914-22:36:10|AC-5AT | info|Funcao ConsultarNumerosessao reqi
20140914-22:36:10|SAT-AC|erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Atualizar SW Basico 20140914-22:36:10|AC-SAT|info|Funcao ConsultarSAT requisitada.
20140914-22:36:10| 5AT-AC|info|Funcao ConsultarSAT: SAT em oper:
20140914-22:36:11 |AC-5AT | info|Funcao ConsultarNumerosessao reqi
I TANCA 4| 1 | r
Salvar em:
[ s | ][ savar ]
039930[15000(Transferencia completal||MjAxNDASMT QtM{IEMzUEMT d8 UOFUFGIuZ m98UGFy YW1 IdH) pemFjb2VzGNhcn)IZ2F kX

Existe a possibilidade de salvar estes “LOGS” em um arquivo de texto,
bastando para isso escolher local e nome do arquivo e pressionar o botao

13 it
Salvar”.
.
T SAT - TANCA (Ativacio) =%
SAT - TANCA EXTRACAO DOS S
20140914-22:35:17 | 5AT|info|Parametrizacoes carregadas com suce:_
20140914-22:35:17 | saT|info|configuracoes iniciais carregadas c:_|
20140914-22:35:25|5AT|info|Relogio sincronizado com sucesso (N
20140914-22:35:27 | 54T|info|Aguardando comandos do AC.
= 20140914-22:35:42 |AC-5AT|info|Funcao ConsultarstatusOperaciona
) : ial 20140914-22:35:42|5AT-AC|erro|Funcao ConsultarStatusOperaciona
Assodar Aplic Comerdal | | 50140914-22:35:49 | AC-SAT|info|Funcao ConsultarStatusoperaciona’
20140914-22:35:49|5AT-AC| erro|Funcao Consultarstatusoperaciona
Bloquear/Desbloquear || 20140914-22:36:02 |AC-SAT|info|Funcao ConsultarsAT requisitada.
20140914-22:36:02 | SAT-AC|info|Funcao ConsultarSAT: SAT em oper:
20140914-22:36:02 |aC-5AT | info|Funcao ConsultarNumerosSessao reqi
| 20140914-22:36:02 | SAT-AC | erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Status 20140914-22:36:09|AC-5AT|info|Funcao ConsultarNumeroSessao req
20140914-22:36:09|5AT-AC|erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Extrair Logs 20140914-22:36:10|ac-sAT|info|Funcao ConsultarNumeroSessao req
20140914-22:36:10| 5AT-AC | erro|Funcao ConsultarNumerosessao: Cot
Atuglizar SW Basico 20140914-22:36:10|AC-SAT|info|Funcao ConsultarSAT requisitada.
20140914-22:36:10|5AT-AC | info|Funcao ConsultarSAT: SAT em operi
20140914-22:36:11 |AC-SAT | info|Funcao ConsultarNumeroSessao req
(TANCA | - z I f
Salvar em:
[ s | BT
039930[15000(Transferencia completa|||MjAxNDASMT QtM{IEMzUEMT d8UOFUFGIuZ m98UGFy YW1 IdH) pemFjb2VaGNhcn)IZ2F kX
A
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SUPERLOG

O Superlog do TS-1000 é uma exclusiva ferramenta de pos-venda, que auxilia
0 usuario do equipamento trazendo informagdes como:

Versao do software basico do equipamento

Validade do certificado digital do SAT

Data e hora da ultima comunicacdo do equipamento com a Sefaz

Data e hora do ultimo cupom emitido pelo SAT

Data, hora e chave do ultimo cupom transmitido a Sefaz

Quantidade de cupons emitidos e ainda ndo transmitidos a Sefaz

Tempo restante para que o0 equipamento entre em bloqueio auténomo
por falta de comunicagcdo com Sefaz, baseado em parametrizacdo
definida pela secretaria.

Se 0 SAT esta ou ndo em horario de veréao

Dados da rede em que o SAT esta conectado

Realiza diagnostico na rede do cliente, checando as portas requeridas
pela Sefaz para comunicacéo entre o SAT e a secretaria.

Tempo definido pela Sefaz para transmisséo dos cupons a secretaria
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TESTES FIM-A-FIM
TESTE DE ATIVACAO

Este teste ira gerar um cupom ficticio sem valor fiscal para fins de teste. Este
teste pode ser feito antes da associacédo do Sat ao aplicativo comercial. O teste
sera realizado, sendo mostrado na tela o XML de retorno.
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Informacdes ficticias enviadas pelo SAT na funcédo Teste FimAFim:
Sendo que para Teste FimAFim de Ativacao:

CNPJ Software House: 14 digitos “0” (zero)

Assinatura software house: 344 caracteres "0” (zero)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<CFe>
<infCFe versaoDadosEnt="0.08">
<ide>
<CNPJ>CNPJ Software House</CNPJ>
<signAC>Assinatura software house</signAC>
<numeroCaixa>099</numeroCaixa>
</ide>
<emit>
<CNPJ>CNPJ Contribuinte</CNPJ>
<IE>IE Contribuinte</IE>
<cRegTribISSQN>1</cRegTribISSQN>
<indRatISSQN>N</indRatISSQN>
</emit>
<dest>
<CNPJ>16716114000172</CNPJ>
</dest>
<det nltem="1">
<prod>
<cProd>001</cProd>
<xProd>MiniPc Tanca</xProd>
<CFOP>5001</CFOP>
<uCom>UN</uCom>
<gqCom>1.0000</qCom>
<vUnCom>654.320</vUnCom>
<indRegra>A</indRegra>
</prod>
<imposto>
<vltem12741>1.00</vitem12741>
<ICMS>
<ICMS00>
<Orig>0</Orig>
<CST>00</CST>
<pICMS>12.00</pICMS>
</ICMS00>
</ICMS>
<PIS>
<PISAlig>
<CST>01</CST>
<vBC>654.32</vBC>
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<pPIS>0.0600</pPIS>
</PISAlig>
</PI1S>
<COFINS>
<COFINSAlig>
<CST>01</CST>
<vBC>654.32</vBC>",
<pCOFINS>0.0400</pCOFINS>
</COFINSAlig>
</COFINS>
</imposto>
</det>
<total>
<vCFelLeil2741>1.00</vCFelLeil2741>
</total>
<pgt0>
<MP>
<cMP>01</cMP>
<vMP>2000.00</vMP>
</MP>
</pgto>
</infCFe>
</CFe>
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FimAFim Ativacdo I FimAFim Producdo I Abrir no Navegador
SuperLog
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TESTE DE PRODUCAO

Este teste ird gerar um cupom ficticio sem valor fiscal utilizando as informacdes
utilizadas na associacao ao “Aplicativo Comercial”.

Esta opcdo funcionara somente apés a associacdo ao “Aplicativo Comercial’
ter sido efetuada.

O teste sera realizado, sendo mostrado na tela o XML de retorno.
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Ainda dentro da aba de Testes € possivel consultar o numero de sesséo (de
qualguer comando enviado ao SAT) e também a ultima sesséo fiscal (ultimo
comando de venda e cancelamento enviado ao SAT).

T SAT - TANCA (Ativacdo - Versdo: 3.0.0.0) - [} X
SAT - TANCA

Config. da Rede

Ativacdo do SAT

Assodiar Aplic. Comercial

I Testes

Status
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativagao
Bloguear/Desbloguear

Atualizar SW Basico

“Tranca

SuperLog

FimAFim Ativacio FimAFim Producio | Abrir no Navegador

Sessdo: Consulta Sessdo

Sair Sess3o Fiscal: Consulta Sess3o Fiscal

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-
3222-2377/3222-9616



“Cranca

ATUALIZACAO DO SOFTWARE BASICO

A atualizacao do software bésico do SAT é possivel através do botdo “Atualizar
SW Basico”.

Para isso é necessario digitar o “Cddigo de Ativacdo” e clicar no botao
“Atualizar SW Bésico”. O SAT solicitard a SEFAZ as informagfes necessérias.
No caso de existir uma Atualizacdo de Software aparecera na tela a informacao
de “Atualizacdo em Andamento”.

ApOs a atualizagdo bem-sucedida, o SAT ir& reiniciar com a nova versao de
Software Basico, que podera ser verificada através do botao “Status”.

[ T SAT - TANCA (Ativagdo) @1
BRI ATUALIZARSOFTWAREBASICO
Ite 0 Codigo de ATVacao do oAl :
—
Associar Aplic Comerdial
lBquuearfDesbquuear ] l Atualizar l
Testes de Emiss3o
e
Extrair Logs
Atualizar SW Basico ]
“Cranca
Sair

Para consultar as ultimas versdes de Software Basico disponiveis para
atualizar seu equipamento SAT, entre em contato com o Suporte Téchico
Tanca ou acesse o0 portal da Secretaria da Fazenda de S&o Paulo
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat/Paginas/Modelos-SAT.aspx
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BLOQUEAR / DESBLOQUEAR / DESATIVAR O SAT

Através do botao “Bloquear/Desbloquear” e estando o SAT com a situacdo de
“‘Desbloqueado” pode-se bloguea-lo digitando o Cddigo de Ativacdo e
pressionando o botdo “Bloquear”.

Fazendo isto o SAT ira impedir que novos cupons sejam emitidos e enviara
para a SEFAZ os cupons pendentes de transmissdo. Tendo concluido esta
tarefa 0 SAT enviard a solicitacdo de bloqueio. Caso na retaguarda da SEFAZ
esteja previsto o blogqueio 0 mesmo ocorrera.

Caso na retaguarda da SEFAZ esteja configurada para “DESATIVACAO”,
Através do botao “Desativar” e estando o SAT com a situag¢ao de “Desativado”
pode-se desativa-lo digitando o Cddigo de Ativacdo e pressionando o botdo
“Desativar”.

O SAT sera desativado mantendo o sinalizador luminoso “SAT Bloqueado”
piscando.

Para concluir o processo de desativacdo deve-se pressionar o botdo de
‘RESET” por 5 segundos. Esta acdo farA com que o SAT volte as
configuracdes de fabrica.

O SAT consultara a retaguarda da SEFAZ e estando tudo certo este voltara a
condicéo de “Desativado”.
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SUPORTE TECNICO

O Equipamento SAT ndo permite manutencédo. Em caso de falhas que venham
a ocorrer durante o periodo de garantia solicitamos que entre em contato com a
Tanca para a troca do equipamento através dos nossos telefones, do nosso
formulario de suporte no website http://www.tanca.com.br/suporte.php ou
através do e-mail suporte@tanca.com.br.

DUVIDAS

Em caso de duvidas entre em contato com a Tanca através dos nossos
telefones, do nosso formulario de suporte no website
http://www.tanca.com.br/suporte.php ou através do e-mail
suporte@tanca.com.br.

Para consultas a legislacéo vigente e também a todos os documentos técnicos
do projeto SAT acesse a pagina da Secretaria da Fazenda no endereco
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat .
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