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A Tanca tem imensa satisfacdo em té-lo como cliente.

Para garantir um alto indice de satisfacao de vocé nosso cliente, a equipe de
colaboradores Tanca dedica todo o seu tempo na melhoria de seus produtos e servigos
e na busca de novas parcerias.

Caso tenha algum tipo de duvida ou problema com o equipamento, entre em contato
com nosso Suporte Técnico.

Telefones: (18) 3222-2377 / (18) 3222-9616 / (18) 3917-3238
E-mail: suporte@tanca.com.br

Plataforma de atendimento:
http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php

Importante

As informacdes contidas neste manual do usuario tém como objetivo orientar vocé a
fazer a utilizacdo correta de seu equipamento em poucos passos.
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Caracteristicas do Produto

O Verificador de Precos Tanca VP-640W tém as seguintes
Caracteristicas Técnicas:

e Gabinete em metal

e Display LCD 20 colunas x 4 linhas com backlight

e Interface Ethernet e Wifi

e Leitor de cddigo de barras 2D de alta performance;
e Furacao para fixacao do equipamento.

* Dimensodes: 190mm x 280mm x 110mm (AxLxP).

e Peso: 1,4Kg
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Caracteristicas Técnicas do
Scanner

Tipos de Cddigos 1D UPC, EAN, Code 128, Code 39,
Code 93, Code 11, Matrix 2 of
5, Codabar, Interleaved 2 of 5,
GSI DataBar, etc

Tipos de Cédigos 2D PDF417, MicroPDF417, Data
Matrix, Maxicode, QR Code,
MicroQR, etc

Resolucdao Minima >3,9 mil

Tamanho da Imagem 640 pixels (H) x 480 pixels (V)

lluminacdao do Ambiente 0 - 100,000 Lux

Modo de Leitura Omnidirecional

Profundidade de Campo Até 11cm
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Caracteristicas Tecnicas do
Display

Tipo Cristal liquido, alfanumérico
Linhas 4

Colunas 20

Backlight Sim
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Caracteristicas Téecnicas da
Rede

Ethernet 10/100 Mbps

Ligacdao do Cabo Direta ou Crossover

Wifi IEEE 802.11 b/g/n

Seguranca Wifi WEP / WAP-PSK / WAP2-PSK /

WAP e sem seguranca
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Caracteristicas Elétricas e
Ambientais

Alimentacao

Frequéncia

Temperatura de operagao
Temperatura de armazenamento

Umidade de operacao

5V 2A
50-60Hz

0°C até 40°C
-40°C até 60°C

20% a 95% sem condensagao
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Instalacao Verificadores Tanca

Instalacao e fixacao do produto
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Instalac3do
a1,30M

O terminal deve ser instalado em uma

parede ou plataforma vertical e plana através
de seus furos de fixacao, localizados no
gabinete traseiro. Para melhor visualizacao e
conforto visual, a altura ideal para fixacao dos
verificadores de precos Tanca é de 1,30m.

Requisitos minimos de instalacao

O Verificador de Precos pode ser conectado ao seu
sistema de retaguarda através de Redes Ethernet
ou Wifi. O Servidor onde sera instalado a DLL para
conexao dos equipamentos deve conter no minimo
Processador 1.1GHz, 2GB RAM, 160GB HD, e
Sistema Operacional Windows 7 ou superior.



Conectando cabos

O Verificador de Precos € energizado através da fonte de alimentacao que
acompanha o produto. A mesma deve ser conectada a rede elétrica do
estabelecimento. Diagrama de comunica¢ao de rede ou wifi:

Servidor ou computador
para a DLL do Verificador

Switch Ethernet ou
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Primeiros passos

Na maioria das vezes o produto necessita de uma configuracao minima
antes de ser instalado fisicamente. Para esta configuracao utilizamos um
software de TelNet, o qual recomendamos o Software Gratuito “Putty”
gue esta disponivel para download no site da Tanca.

A configuracao do Verificador de Preco é feita individualmente,
conectando o equipamento através de um roteador, de um switch,
diretamente no computador que ira ser feita a configuracao ou através do
bluetooth, utilizando um celular com o aplicativo “TVP BtConfig”
disponivel para download no site da Tanca.

Para iniciar a configuracao, conectar o cabo de Rede Ethernet no conector
RJ-45 localizado na parte traseira dos Verificadores Tanca (caso o
equipamento seja configurado via ethernet) e logo apds conectar a Fonte
de Alimentacao a rede elétrica e energizar o equipamento.
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Ligando o verificador através de um Roteador.

ﬁ

Ligando o verificador através de um Switch.

o o A

ﬁ

Ligando o verificador através de um computador.
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Fixando os verificadores de preco Tanca

O terminal deve ser instalado em uma parede ou plataforma vertical e
plana através de seus furos de fixacao, localizados no gabinete traseiro.

Recomenda-se a instalacao a altura de 40cm acima da altura maxima de
carrinhos de compra, onde aplicavel.

110mm

120mm

Vista Lateral

TT ANCA Vista traseira




Configuracoes atraveés do equipamento

Para acessar as configuracoes através do equipamento, € necessario ligar
o Verificar do Precos na fonte de alimentacao e apds isso, pressionar o
botao reset localizado ao lado do conector da fonte, até que o mesmo

entre nas configuragoes.

Para avancar para a proxima configuracao, basta pressionar o botao uma
vez. Para entrar na configuracao desejada, basta pressionar o botao por

alguns segundos.
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Configuracoes atraveés do equipamento

No menu de configuracdes do equipamento, temos as seguintes opgoes:

e Ajuste de Contraste
e Ajuste de Brilho

e Interface em Uso

e |P Ethernet

o |P WiFi

e MAC Ethernet

e MAC WiFi

e Sinal das Redes WiFi
e Auto Update

e Config. De Fabrica
e Salvar Dados

e Reiniciar

e Setup Bluetooth

e Sair

Apos realizar a configuracao desejada, basta ir na opc¢ao ‘Salvar Dados’ e
apos isso ‘Sair’
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Configurando interface através do Putty

Conecte o cabo Ethernet no Verificador de Precos

Conecte a fonte de alimentacao e ligue o equipamento

Checar qual IP é demonstrado no display do equipamento
acompanhado do sufixo L (ex: 192.168.0.247L)

Abra o programa Putty, insira o IP identificado no passo 3 no campo
Host Name, selecionar a opc¢ao Telnet e automaticamente o campo
Port sera preenchido com 23. Apds isso cligue em Open.

ﬁ PuTTY Configuration x
Category:
(=l Session | Basic options for your PUuTTY session |
D TE"“ |..og|gir'|g Specify the destination you wart to connect to
T&oard Host Mame (or |P address) Port
Bl 192 168.0.247 |[23 |
- Features Connection type:
2 Window CRaw ®@ifgingtl ORlogin (O SSH O Senal
g:Eea.rance Load. save or delete a stored session
- Behaviour
.. Translation Saved Sessions
- Selection | |
- Colours "
Default Settings
= Connection Load
.. Data Sawe
- Proxy
- Telnet Delete
- Rlogin
(- 55H
- Senal Close window on exit:
(O Mways () MNever {®) Only on clean exit
o =




Configurando interface através do Putty

5. Uma janela do DOS sera aberta, digite a senha: tanca

@ 192.168.0.247 - PuTTY — O >
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Configurando interface através do Putty

6. Sera demonstrado o menu principal de configuracoes

‘@ 192.168.0.247 - PuTTY — O >

Configurador Price Verifier - WVZ2.00

[MO] MENUO PRINCIPAL
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Configurando interface através do Putty

7. Digite 1 — Configuracao de Rede. Se sua rede for DHCP os parametros
serao automaticamente identificados conforme imagem a seguir.

@' 192.168.0.247 - PuTTY — a .

Configurador Price Verifier - WV2.00

[SM1] COWNFIGURRCOES D& EEDE

JLTAR A0 MENU PRINCIPAL

SELECIONE UMAa OPCRO:

“Cranca




Configurando interface através do Putty

8. Caso sua rede seja IP Fixo, digite 2 e na janela abaixo digite 2
novamente para desabilitar o modo DHCP.

@ 192.168.0.247 - PuTTY — O =

Configurador Price Verifier

CONFIGURACOES DA REDE
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Configurando interface através do Putty

9. No menu de configuracao de rede digite os itens de 3 a 7 de acordo
com os parametros de sua rede e ao final digite 9 para voltar ao menu
principal.

10. No menu principal digite 2 — Comunicacao com o Servidor, neste
momento é necessario saber o IP da maquina onde esta instalado o
Software de Cadastro de Produtos. Digite 2 novamente, digite o IP do
Servidor, digite 9 para voltar ao menu principal e 9 novamente para
Salvar.

@ 192.168.0.247 - PuTTY - | ped

Configurador Price Verifier - WV2.00
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Configurando interface através do Putty

11. Reinicie o VP e o mesmo deve identificar os parametros configurados
e conectar-se ao Software de Cadastro de Produtos através do IP
atribuido na configuracao. Faca a leitura de um produto cadastrado, o
mesmo deve ser demonstrado no display do Verificador de Precos Tanca.

T Tanca - Sistema de Consulta de Precos (Versao: 1.0.0.0 x86_Iz)

Monitoramento Atividade:

Versdo da DLL: 3.0.0.3
Mensagens Servidor inidializado com sucesso.

Produtos

“Uranca

Terminais Conectados:
192.168.0. 247: 565856

Parar | Unidade Monem’ria:l RE Compativel com Cod128 Limpar |

“Cranca




Configurando interface através do Putty

12. Para configurar a interface WiFi, Digite 1 — Configuracao de Rede, 1 -
Interface Ativa e escolha a opcao 2 — WiFi.

@ 192.168.0.247 - PuTTY — O x




Configurando interface através do Putty

13. ApOs isso, retornar para 0 menu anterior, e acessar a opcao 4 —
Configuracoes do WiFi. Na opgao 2 — SSID, insira o nome da rede WiFi que
deseja se conectar. Na opcao 6 — Chave, insira a senha da rede WiFi que
deseja se conectar. Ao finalizar, retorne para o menu anterior e salve as

configuracoes.

@ 192.168.0.247 - PuTTY — O >

SELECTONE TMA OPCAO:
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Configurando interface através do navegador

1. Conecte o cabo Ethernet no Verificador de Precos

Conecte a fonte de alimentacao e ligue o equipamento

3. Checar qual IP é demonstrado no display do equipamento
acompanhado do sufixo L (ex: 192.168.0.247L)

4. Abra o navegador de sua preferéncia e insira o IP identificado no
passo 3 e pressione a tecla ‘Enter’. Digite tanca no campo ‘senha’ e
cligue em Enviar.

N

Q 192.168.0.247 x  +

< C A N3oseguro | 192.168.0.247

Senha || |

Enviar

Bem vindo ao Verificador de preco
Faca o login

“Cranca




Configurando interface através do navegador

5. Se sua rede for DHCP os parametros serao automaticamente
identificados conforme imagem a seguir.

CONFIGURACOES DA REDE
CONFIGURACOES DO WIFI
COMUNICAGAO COM O SERVIDOR
MENSAGENS DO DISPLAY
CONFIGURACOES GERAIS

SCAN REDES WIFI

CONFlGURAQéES DA REDE ATENGAO:IR EM CONFIGURAGOES GERAIS E ACIONAR BOTAO "SALVAR" PARA GRAVAR AS MODIFICACOES

Verificac&o sintaxe IPv4 »

REDE @ ETHERNET O WIFI
DHCP ® ATIVO O DESATIVADO

ENDERECO IP [192.168.0.247
MASCARA [255.255.255.0
GATEWAY [192 168.0 1

DNS PRIMARIO [192.168.0.1

DNS SECUNDARIO [8.8.8.8

MAC ADDRESS WIF184:CC:A8:13:B3:E4
MAC ADDRESS LAN 84:CC-A8:13-B3-E7
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Configurando interface através do navegador

6. Caso sua rede seja IP Fixo, selecione a op¢cao de DHCP desativado e insira as
configuracdes de rede necessarias. Ao finalizar, clique em Enviar e nas
ConfiguracgOes Gerais, clique em Enviar e Salvar.

i - - .
CONFIGURACOES DA REDE CONFIGURAGCOES GERAIS
Verificacéo sintaxe IPv4 » DIGITE A SENHA | |
REDE ® ETHERNET O WIFI REPITAA SENHA | |

DHCP O ATIVO @ DESATIVADO
ENDERECO IP [192.168.0.247
MASCARA [255.255.255.0
GATEWAY [192.168.0.1

DNS PRIMARIO [192.168.0.1

DNS SECUNDARIO [s888

MAC ADDRESS WIFI84.CC:A8:13.B3:E4

[JRESETAR AO PADRAO DE FABRICA (O equipamento sera reinicializado)

UPDATE AUTOMATICO

Ajuste do LCD

MAC ADDRESS LAN [84:CC:A8:13:B3:E7 Brilno 1. 10: ee—————
Contraste 1 a 10 c———f

| Enviar e SALVAR |

—
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Configurando interface através do navegador

7. Para configuracao do servidor, é necessario acessar a op¢ao de Comunicagao
com o Servidor, e inserir o IP da maquina onde esta instalado o Software de
Cadastro de Produtos. Ao finalizar, cligue em Enviar e nas Configuracdes Gerais,
cligue em Enviar e Salvar.

COMUNICAGAO COM O SERVIDOR

NOME DO EQUIPAMENTO  |[vP-001 |
NOME (ou IP) DO SERVIDOR[192.168.0.125 |
PORTA DE COMUNICACAQ (6500 |
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Configurando interface através do navegador

8. Reinicie o VP e o mesmo deve identificar os parametros configurados e
conectar-se ao Software de Cadastro de Produtos através do IP atribuido
na configuracdo. Faca a leitura de um produto cadastrado, o mesmo deve
ser demonstrado no display do Verificador de Precos Tanca.

T Tanca - Sistema de Consulta de Precos (Versao: 1.0.0.0 x86_Iz) — O X
Monitoramento Atividade:
Versdo da DLL: 3.0.0.3
Mensagens Servidor inidializado com sucesso.
Produtos
t TANCA

Terminais Conectados:
192.168.0. 247: 565856

Parar | Unidade Monem’ria:l RE Compativel com Cod128 Limpar |
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Configurando interface através do navegador

9. Para configurar a interface WiFi, selecione a opcao de WiFi e clique em
Enviar.

i N

CONFIGURAGOES DA REDE

Verificacdo sintaxe IPv4 »

REDE O ETHERNET @ WIFI
DHCP @ ATIVO O DESATIVADO

ENDERECO IP [192.168.0.247 |
MASCARA [255.255.255.0 |
GATEWAY [192.168.0.1 |
|
|

DNS PRIMARIO [192.168.0.1

DNS SECUNDARIO [s.888

MAC ADDRESS WIF184.CC:A8:13:B3:E4
MAC ADDRESS LAN 84.CcC:A8:13:B3:E7

Enviar
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Configurando interface através do navegador

10. ApOs isso, acessar as opcoes de Configuracdes do WiFi. No campo
SSID, insira o nome da rede WiFi que deseja se conectar. No campo Chave,
insira a senha da rede WiFi que deseja se conectar. Ao finalizar, clique em
Enviar e nas Configuracoes Gerais, clique em Enviar e Salvar.

i -

CONFIGURAGCOES DO WIFI

MODO @ INFRAESTRUTURA © ADHOC

CANAL @ AUTO| O 1] 02| 03] 04| 05]06]07] 08, 09| 010] O 11
SSID |TANCA |

Chave [12345673) |

Seguranca [OPEN v

Criptografia

Enviar
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

1. E possivel realizar o download do aplicativo através do link:
https://webservices.tanca.com.br/tvp/BtConfig.apk ou através do site da
Tanca.

XD
T TVP BtConfig

Procurar

Digite a senha de acesso:

Entrar
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

2. No Verificador de Precos, pressione o botao reset para acessar as
configuracdes. Apods isso, ir até a opcao ‘Setup Bluetooth’, e pressionar o
botao reset para ‘Ativar Bluetooth’.
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

3. ApOs isso sera exibido o ID do Bluetooth do equipamento, que sera
sempre TVP seguido dos ultimos numeros do MAC do equipamento a ser
configurado, conforme abaixo:
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

4. Abra o aplicativo e clique em ‘Permitir’ para ativar o Bluetooth caso o
mesmo esteja desligado. Clique no botao Procurar para buscar um
Verificador de Preco. Ao encontrar, selecione o dispositivo desejado, insira
a senha ‘tanca’ e clique no botao ‘Entrar’.

T TVP BtConfig T TVP BtConfig
Procurar Procurando dispositivos ... Procurar 1 dispositivo encontrado
TVP-87:54 >

Entrar Entrar

Procurando dispositivos ... 1 dispositivo encontrado
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

5. Estando a senha correta se iniciard a transferéncia de dados de
configuracao do TVP para o aplicativo.

T TVP BtConfig

Procurar 1 dispositivo encontrado

TVP-87:54 >

Digite a senha de acesso:

Final da transferéncia!
Entrar
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

6. Através do aplicativo é possivel realizar as configuracdes de rede,
configuracdes do WiFi, comunicacao com o servidor e configuracdes

gerais.
= T TVP BtConfig

CONFIGURAGOES DE REDE
-CONFIGURAGOES DO WIFI
COMUNICAGAO COM O SERVIDOR
CONFIGURAGOES GERAIS

Enderego IP 192.168.0.247
Mascara de Rede  255.255.255.0
Gateway 192.168.0.1

DNS Primario 192.168.0.1

DNS Secundaro 8888

MAC Address Lan  10:52:1C:89:87:57

MAC Address WiFi  10:52:1C:89:87.54

Enviar

Salvar Sair
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

1506 -« - AR 15:06 = - AR 1507 « AR 1507 - AR

= T TVP BtConfig = T TVP BtConfig = T TVP BtConfig = T TVP BtConfig
CONFIGURAGOES DE REDE CONFIGURAGOES DO WIFI COMUNICAGAO COM O SERVIDOR CONFIGURAGOES GERAIS
Interf Ati Eth - i
nterface Ativa themet Modo INFRAESTRUTURA Nome do Eqgto VP-001 Ajuste Contraste —e
DHCP Ativado @ e — IP do Servidor 192.168.10.10 Ajuste Brilho — e
Enderego IP 192.168.0.247 — — Porta de Comunic. 6500 Auto Update Desativado B
Méscara de Rede  255.255.255.0
Canal AUTO . Alterar Senha
Gateway 192.168.0.1 Linha1l VP TANCA
Seguranga OPEN M Nova Senha
DNS Primario 192.168.0.1 Linha2 APROXIME O PRODUTO i
Criptografia WEP-ASCII - Confirmar Senha
DNS Secundaro 8.8.8.8 Linha3 AGRADECEMOS
MAC Address Lan  10:52:1C:89:87.57 Linha4 A PREFERENCIA
- Reset Padréo de Fabrica
MAC Address WiFi  10:52:1C:89:87:54 Tempo de Exibigdo < 5 >
Enviar Enviar Enviar Enviar
Salvar Sair Salvar Sair Salvar Sair Salvar Sair
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

7. Sempre que um parametro for alterado, provocara a mudanca de cor
do botao ‘Enviar’, sinalizando que somente sera permitido mudar de tela
enviando as alteracOes para o Verificador de Precos.

= T TVP BtConfig

CONFIGURAGOES GERAIS

Ajuste Contraste —

Ajuste Brilho —
Auto Update Desativado »
Alterar Senha
Nova Senha
Confirmar Senha
Reset Padrdo de Fabrica
Salvar Sair

|« ©® =
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Configurando interface através do aplicativo TVP
BtConfig

8. Tendo sido enviada qualquer alteracao de parametros para o Verificador de
Precos, o botao ‘Salvar’ mudara de cor sinalizando que o produto recebeu
novos parametros mas que ainda nao foram salvos.

= T TVP BtConfig

CONFIGURAGOES GERAIS

Ajuste Contraste —_—

Ajuste Brilho —
Auto Update Desativado B
Alterar Senha
Nova Senha
Confirmar Senha
Reset Padrdo de Fabrica
Enviar
=

|« ©® =
“Cranca




Certificacao Anatel

Incorpora produto homologado pela Anatel sob nimero 04294-21- 109209

Este equipamento ndo tem direito a protec¢do contra interferéncia prejudicial
e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados

@/, ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagbes

04294-21-10929
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Suporte Técnico

Os Verificadores de Preco Tanca sao fabricados com alto padrao de
qualidade. Em caso de falhas gque venham a ocorrer durante o periodo
de garantia solicitamos que entre em contato com a Tanca para a troca
do equipamento através dos nossos telefones, da nossa plataforma de
atendimento:

http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php
ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br
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